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 سرآغاز
نقش رسانه ها در ارتباط اثربخش 
به ط��ور کل��ی و افزايش اثربخش��ي و 
كیفی��ت آموزش و همچنی��ن بهبود و 
تس��هیل يادگی��ري به طور خ��اص در 
حیطة تعلیم و تربیت روشن و آشكار 
است. رسانه های ارتباطی قابلیت هاي 
خ��اص خ��ود را دارن��د و  هر يک به 
شیوه اي خاص در فرايند ارتباطی پیام 
را به مخاطبان انتق��ال می دهند. برای 
نمونه، رس��انه های ارتباطی س��نتی تر 
مثل تلويزيون، راديو، روزنامه  و نظاير 
آن ها به ص��ورت رس��انه های جمعی 

عمل می کنند و با مخاطبان وس��یع تر 
و متنوع تري س��ر و كار دارند. وسايل 
ارتباطی با انتقال معلومات و اطلاعات 
جديد و مبادلة افکار و عقايد عمومی، 
در راه پیشرفت فرهنگ و تمدن بشری 
نقش بزرگی به عهده گرفته اند؛ به طوری 
که بسیاری از دانشمندان، عصر کنونی 
زندگی انس��ان را »عص��ر ارتباطات« 

نامیده اند )معتمدنژاد، 1386: 1(. 
در گذش��ته، غالباً ارتباط و تعامل 
اجتماعی اف��راد به ص��ورت چهره به 
چهره بوده اس��ت. انسان ها برای آنکه 
با يکديگر ارتباط برقرار کنند بیش��تر 
در يک جا گ��رد يکديگ��ر می آمدند. 

ارتباطات غالباً به شکل شفاهی بود و 
از طريق تعام��ل چهره به چهره انجام 
 .)Thompson, 1997:81( می گرف��ت 
اما امروزه در ش��یوة برقراری ارتباط، 
تحولات��ی ص��ورت گرفته اس��ت. در 
عصر حاض��ر، ارتباطات نقش مهمی 
را در زندگی بش��ر ايف��ا می کند و البته 
تنها به موقعیت های چهره به چهره يا 
ارتباطات رو در رو محدود نمی شوند. 
همچنی��ن، محدوديت زمانی و مکانی 
برای برق��راری ارتب��اط کاهش يافته 
است، چرا که ديگر افراد مجبور نیستند 
صرفاً با حضور در مکان  يا زمانی واحد 
و مشترک با يکديگر مرتبط شوند. برای 
مثال، امروزه از طريق قابلیت های شبکة 
اينترنت، افراد می توانند در هر زمان يا 
مکان برای ديگران پیامی ارس��ال يا از 

ديگران پیامی دريافت کنند.  
شبکة جهانی اينترنت منابعی را در 
اختیار يادگیرنده قرار می دهد که بتواند 
در هر زمان و مکانی به يادگیری بپردازد. 
اين فناوری در واقع نوعی انعطاف در 
محیط يادگیری را فراهم می کند. البته 
اين بدان معنا نیس��ت که ارتباط چهره 
به چهره ارزش ارتباطی چندانی ندارد، 
برعک��س، هنوز هم ارتب��اط چهره به 
چهره فرصت��ی براي ارتب��اط قلمداد 

دكترسيدعباسرضوی
عضوهيئتعلمی

دانشگاهشهيدچمراناهواز
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بسياری از افراد 
هر روزه چندین 
بار پست 
الكترونيكی 
خود را بررسی 
می کنند و اگر 
روزی این کار را 
انجام ندهند، 
گویی زندگی 
روزمرة آن ها 
مختل می شود

می ش��ود، چرا که ارتباطات اجتماعی 
واقعی ايجاد می کند.

 در س��ال های اخیر، تحقیقات 
متع��ددی در خصوص انواع ارتباط 
)چه��ره ب��ه چه��ره، الکترونیکی و 
ترکیب��ی( ص��ورت گرفت��ه اس��ت. 
بس��یاری از اين پژوهش ه��ا نتیجه 
گرفته ان��د ک��ه رويک��رد ترکیبی در 
ارتباط، بهترين فرصت های يادگیری 
را برای دانش آموزان فراهم می کند 
  .)Goktas & Demirel, 2012:908(

 فناوری های نوين ارتباطی
بنا به تعريف، ارتباط نوعی تبادل 
پیام بین افراد است که با هدف انتقال 
معن��ی انجام می ش��ود. از اي��ن منظر، 
ارتباط همواره در زندگی بش��ر کاربرد 
داشته اس��ت. البته روش ها، ابزارها و 
فناوری های مورد استفاده برای ارتباط 
توسط بشر در طول زمان تغییر کرده اند. 
زمانی کت��اب يک��ی از پرکاربردترين 
رس��انه های مورد استفاده در ارتباط و 
آموزش بود؛ درحالی که امروزه در کنار 
اين رسانه، رسانه های ديگری نیز پا به 
عرصة ارتباط��ات و همچنین تعلیم و 

تربیت گذاشته اند. 
برخ��ی از فناوری ه��ای ارتباطی 
چنان با زندگی آدمی عجین شده اند که 
اجتناب از آن ها برای عده ای غیرقابل 
تصور اس��ت. ب��رای نمونه، بس��یاری 
از اف��راد هر روزه چندين بار پس��ت 
الکترونیکی خود را بررس��ی می کنند 
و اگ��ر روزی اين کار را انجام ندهند، 
گوي��ی زندگ��ی روزمرة آن ه��ا مختل 
می شود. اگر تا ديروز افرادی که سواد 
خواندن و نوش��تن نداش��تند بی سواد 
شمرده می شدند، امروزه با طرح انواع 
جديدی از سواد )شامل سواد رايانه ای 
و سواد اطلاعاتی(، کسانی که با فناوری 
اينترنت و ش��بکة جهانی وب آشنايی 
ندارن��د ي��ا در اس��تفاده از آن مهارت 

اندک��ی دارند، ممکن اس��ت به عنوان 
افراد کم سواد يا بی سواد شناخته شوند. 

در ادامه، فناوری پست الکترونیکی1 
و کاربرد آن در آموزش و يادگیری 

مورد بحث قرار می گیرد.  

 پست الكترونيكی 
پست الکترونیکي از 
مهم ترين و پراستفاده ترين 

ارتباطي  ش��بکة  خدمات 
اينترنت محس��وب مي شود و 
قابلیت ارس��ال و دريافت هر 
نوع پیام اعم از متن، تصوير و 
صوت را به شکل الکترونیکي 
دارد. پست الکترونیکي شباهت 
زيادي به پس��ت معمولي دارد، 
چرا که داراي فرستنده، گیرنده، 
رس��انه، مجرای ارتباطی و پیام 
اس��ت. تنها تفاوت اينجاس��ت 

که در پس��ت الکترونیکی ارسال 
پیام از طريق تجهی��زات رايانه ای 

انجام می شود. پس��ت الکترونیکي، 
امکان ارتباط ناهم زمان افراد را فراهم 
مي سازد. به عبارت ديگر، فرستنده هر 
زمان که تمايل داش��ته باشد پیام خود 
را ارسال مي کند و گیرنده نیز می تواند 
در زمان ممکن پیام دريافتی را بخواند 
و ب��ه آن پاس��خ ده��د.  اي��ن ارتباط 
نوعی ارتباط ناهم زمان است، چرا که 
ضرورتی ندارد فرستنده و گیرندة پیام، 

به طور هم زمان وارد شبکه شوند. 
ش��واهد پژوهشی بیانگر سودمند 
بودن کارب��رد پس��ت الکترونیکی در 
موقعیت های آموزش��ی اس��ت. برای 
نمونه، کیم2  )2008( در پژوهش خود 
با عنوان »استفاده از پست الکترونیکی 
در راس��تای توانمند ساختن يادگیری 
به صورت مؤثر،کارام��د و جالب«، به 
بررسی نوعی فناوری که از جنبه های 
آم��وزش  غیرش��ناختی  و  ش��ناختی 
الکترونیک��ی را مؤثرت��ر، کارامدتر و 

جالب ت��ر می س��ازد، پرداخته اس��ت. 
فناوري مورد نظر در اين مقاله پس��ت 
الکترونیکی است. اين مقاله چارچوب 
مفهومی جهت داری به منظور تشخیص 
نیازهای يادگیرندگان، س��اخت پست 
الکترونیک��ی مناس��ب و احی��ا کردن 
فناوري پس��ت الکترونیکی به صورت 
نظام مند و توس��عه يافته ارائه می دهد. 
نتاي��ج پژوهش حاکی از آن اس��ت که 
فناوري پست الکترونیکی در آموزش 
از راه دور نقش بسزايی دارد و متناسب 
با موقعیت قابل تغییر است )سه دهی، 
آصفی داريانی و دهقان��ی، 1389: 3(. 
از پست الکترونیکی می توان به عنوان 
اب��زار کمکی ب��رای بهبود و تس��ريع 
رشد شناختی ش��اگردان استفاده کرد. 
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اي��ن فناوري انگیزه معلم��ان را بهبود 
می بخش��د و ب��ا ايج��اد فرصت های 
ارتب��اط  ام��کان  جدي��د،  يادگی��ری 
آسان تری را فراهم می سازد. همچنین، 
پس��ت الکترونیکی تعام��ل بین معلم 
و ش��اگردان را افزاي��ش می دهد و به 
گسترش تجربه های يادگیری می  انجامد 

.)Huett,2004:38(

 مزايا و معايب کاربرد پسـت 
الكترونيكي 

به عن��وان  الكترونیك��ي  پس��ت 
يكي از ابزارهاي مه��م ارتباطي مزايا 
و ويژگي هاي��ي دارد ك��ه اه��م آن ه��ا 

عبارت اند از:
امکان برقراری ارتباط غیرهم زمان3  
تس��ريع در انتق��ال اطلاع��ات ب��ه 

مخاطبان متعدد
تسهیل همکاری از راه دور بین افراد 
نیاز نداشتن به ارتباط مستقیم و رو 

در رو
ام��كان ذخیره و در ص��ورت لزوم 

تغییر پیام 
سرعت بالاي ارسال و دريافت پیام

کم ب��ودن هزينة ارس��ال پیام برای 
مخاطبان

امکان ارس��ال فايل ه��ای متعدد از 
طريق ضمیمه کردن4 

امكان ارتباط هم زمان چند كاربر )از 
طريق كنفرانس پست الكترونیكي(
امكان ارسال هم زمان پیام براي چند 
نفر )از طريق گروه هاي مباحثه و 

فهرست هاي پستي(
امكان عضويت در گروه هاي مباحثه، 
گروه هاي خبري و فهرس��ت هاي 

پستي
در کن��ار مزايايی که می توان برای 
پس��ت الکترونیکی بر ش��مرد، برخی 

معايب آن نیز عبارت اند از: 
نیاز به مهارت در اس��تفاده از پست 

الکترونیکی
وابس��تگی به می��زان علاقه مندی و 
اش��تیاق کاربران به استفاده از اين 

فناوری
کاه��ش ام��کان برق��راری ارتباط 

غیرکلامی
بی انگی��زه بودن و تمايل نداش��تن 
برخی از معلمان در استفاده از آن

نیاز به س��خت افزار و ش��بکه برای 
ارسال و دريافت پیام

کارب��ران پس��ت الکترونیک��ی از 
کارب��رد اين فن��اوری در موقعیت های 
آم��وزش و يادگیری اظه��ار رضايت 
کرده اند. برای مثال، دانش آموزان اظهار 
داشته اند که به  چند دلیل به استفاده از 

پست الکترونیکی تمايل دارند: 

ملزم ب��ه حض��ور در کلاس درس 
نیستند. 

می توانند در اوقاتی که تمايل دارند 
به کار و فعالیت بپردازند.

می توانن��د متناس��ب ب��ا س��رعت 
شخصی به فعالیت بپردازند. 

مواد آموزش��ی را آس��ان تر و بهتر 
دريافت می کنند. 

همة مواد آموزشی برای استفاده در 
آينده ذخیره می شوند.

همیش��ه به معلم يا مربی دسترسی 
دارند. 

آنچه برای معلم يا ديگران ارس��ال 
می کنند ثبت و ذخیره می شود. 

می توانند بازخ��ورد فوری دريافت 
 Smith, Whiteley & Smith,( کنن��د 

.)1999:17

 سازمان دهی و طراحی پيام 
پیام هاي��ی ک��ه از طري��ق پس��ت 
ارس��ال  برای ش��اگردان  الکترونیکی 
می ش��وند، بر کیفیت ارتباط و آموزش 
تأثیر می گذارن��د. از آنجا که در ارتباط 
از طريق پس��ت الکترونیک��ی امکان 
ارتب��اط غیرکلام��ی کمتر می ش��ود و 
معلم نمی تواند س��رنخ های غیرکلامی 
را به ش��اگردان بدهد، لذا سازمان دهی 
و طراحی پی��ام نیازمند تلاش و دقت 
بیشتری اس��ت. نکات زير می تواند به 
بهبود پیام های ارس��ال ش��ده از طريق 

پست الکترونیکی کمک کند: 
 سعی کنید موضوعی معنی دار برای 
پی��ام خ��ود انتخاب کنی��د )برای 
نمونه: واحد درسی تولید فیلم های 
تصويرنام��ه(.  تهی��ة  آموزش��ی: 
پیام ه��ای  می ت��وان  همچنی��ن، 
ارسال شده را شماره گذاری کرد تا 

به راحتی قابل شناسايی باشند. 
از يک الگو برای ارتباط با شاگردان 
خ��ود اس��تفاده کنید. ب��رای مثال 
کاربرگی تهیه کنید و در آن اجزای 

 پست الكترونيكي  به عنوان يك ابزار ارتباطي در خدمت آموزش

 کاربران
  پست الكترونيكی

 از کاربرد این 
فناوری در 

موقعيت های 
 آموزش و        یادگيری

 اظهار رضایت 
کرده اند
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فعالیت مورد نظر )ش��امل عنوان 
فعالیت، شرح فعالیت، سؤال ها و 
ش��کل ارائة گزارش( را مشخص 

کنید. 
سعی کنید پیام های کوتاه تهیه کنید. 
می دهند  ترجی��ح  دانش آم��وزان 
پیام های کوتاه تر دريافت کنند. اگر 
مجبور هستید اطلاعات زيادی را 
ارسال کنید، بهتر است آن ها را به 
چند قطعة کوچک تر تقسیم کنید و 
با شیوه هايی نظیر پاراگراف بندی 
يا شماره گذاری از يکديگر مجزا 

 .)Hassini, 2006:33( کنید

 نقش بازخورد 
بازخورد يکی از مؤلفه های اساسی 
ارتب��اط مؤثر اس��ت. از س��وی ديگر، 
بازخورد در يادگیری نقش مهمی دارد. 
برای ارائة بازخورد می توان از روش ها 
و فناوری های متعددی اس��تفاده کرد. 
پس��ت الکترونیکی ابزاری قوی برای 
ارائة بازخورد به يادگیرندگان اس��ت. 
ب��رای افزايش اثربخش��ی بازخورد از 
طريق پس��ت الکترونیکی لازم است 
نکاتی رعايت شود. يکی از اين نکات 
آن اس��ت که قبل از استفاده از هر نوع 
فناوری ب��ه چگونگی کاربرد آن توجه 
ش��ود. در غیر اين صورت فايده های 
موردنظر حاصل نخواهد ش��د. قبل از 
اينک��ه از فناوری پس��ت الکترونیکی 
در جريان آموزش اس��تفاده کنید، لازم 
اس��ت برنامه ای مش��خص تهیه کنید. 
اين کار برای آن است که کوچک ترين 
تأخیری در پاس��خ به پیام های ارسالی 
از سوی شاگردان حاصل نشود. بدين 
منظ��ور لازم اس��ت اطمین��ان حاصل 
شود که پیام های طراحی شده روشن و 

صريح اند. 
همچنی��ن، پ��س از درياف��ت هر 
پیام از ش��اگردان لازم اس��ت در ابتدا 
پی��ام ف��وری مبنی بر درياف��ت پیام به 

آن ها )حت��ی به صورت کلی( ارس��ال 
ش��ود. برای اين منظور، حتی می توان 
از قابلی��ت پاس��خ خ��ودکار5 پس��ت 
الکترونیکی استفاده کرد. هر چند اين 
کار لازم است، اما کفايت نمی کند، چرا 
که لازم اس��ت معلم در فرصت معین 
بکوشد پاسخ هايی برای تک تک افراد 
تهیه کند. برای مثال، با درج جملاتی از 
قبیل »متشکرم«، »کار شما خوب بود«، 
يا »توصیه می کنم با يکديگر ملاقات 
بازخورد شخصی تری  باشیم«،  داشته 
 .)Huett,2004:40( حاص��ل می ش��ود
به علاوه، بازخوردهای تفصیلی و کامل 
ک��ه بیانگ��ر نقاط ق��وت و ضعف کار 
شاگردان هستند، موجب بهبود جريان 
يادگیری و تقويت انگیزة آنان می شوند.  

 خلاصه
ارتباط��ات  حاض��ر،  عص��ر  در 
نقش مهم��ی را در زندگی بش��ر 
ايف��ا می کنن��د. ارتباط بی��ن افراد 
تنه��ا ب��ه موقعیت های چه��ره به 
چه��ره ي��ا ارتباط��ات رو در رو 
همچنی��ن،  نمی ش��ود.  مح��دود 
محدوديت های زمان��ی و مکانی 
برای برقراری ارتباط کاهش يافته 
است و ديگر افراد مجبور نیستند 
صرفاً با حض��ور در يک مکان يا 
زمان واحد و مش��ترک با يکديگر 

ارتباط برقرار کنند.
 ش��بکة جهانی اينترن��ت منابعی را 
در اختی��ار يادگیرنده قرار می دهد 
که بتواند در ه��ر زمان و مکان به 
يادگیری بپ��ردازد. اين فناوری در 
واقع نوع��ی انعطاف پذي��ری در 

محیط يادگیری را فراهم می کند.
ش��بكة جهاني وب كه پیش از اين 
عمدتاً به منظور مشاهده و مطالعة 
محت��واي موج��ود ب��ه كار گرفته 
مي ش��د، امروزه به محیطي تبديل 
شده اس��ت كه افراد در آن علاوه 
بر استفاده از محتوا  ، به تولید محتوا 

نیز مي پردازند.
پست الکترونیکي يکي از مهم ترين 
و پراس��تفاده ترين خدمات شبکة 
ارتباطي اينترنت محسوب مي شود 
و قابلیت ارسال و دريافت هرنوع 
پیام اعم از متن ، تصوير و صوت 

را به شکل الکترونیکي دارد.
 در طراحی و س��ازمان دهی پیام در 
پست الکترونیکی توصیه می شود 
به مواردی از قبیل مناس��ب بودن 
عنوان، کوتاه بودن پیام و اس��تفاده 
از الگويی برای ارتباط توجه شود. 
ارائة بازخورد فوری پس از دريافت 
پیام، به بهبود يادگی��ری از طريق 
پست الکترونیکی کمک و انگیزة 

مخاطب را تقويت می کند. 
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